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Bem-vindo(a) ao site do Instituto Bancorbras!

A seguir sdo apresentados os Termos e Condi¢des de Uso (“Termos”) contendo as principais regras
que devem ser observadas por Vocé ao acessar e utilizar as funcionalidades do site (“Site”) da
ASSOCIACAO BANCORBRAS DE RESPONSABILIDADE SOCIAL, organizacdo da sociedade civil
mantida pelas Empresas Bancorbrds, com sede no Setor Comercial Norte - SCN Quadra 2 Bloco C,
n2 900, Asa Norte, na cidade de Brasilia/DF, CEP: 70.712.030, inscrita no CNPJ/ME sob o n2.
10.588.378/0001-01. Disponivel eletronicamente através do link
<https://institutobancorbras.org.br> (“Site”).

Em decorréncia do acesso e uso das funcionalidades existentes no Site, Vocé esta ciente da
importancia de realizar a leitura completa e atenta das regras deste documento.

Durante a utilizacdo de nosso Site, para o acesso a determinadas funcionalidades, poderdo ser
requeridas informacgdes adicionais relacionadas a Vocé para melhor Ihe atender. N3o se preocupe,
a utilizacdo de seus dados estd regulada de acordo com nosso Aviso de Privacidade, que pode ser
acessado por Vocé a qualquer momento.

1. FUNCIONALIDADES DO SITE

1.1. Condigoes de Acesso ao Site. A disponibilizacdo dos conteldos no Site tem carater gratuito
para os Usuarios e, de modo geral, ndo exige cadastro prévio.

1.1.1. As funcionalidades disponiveis no Site sdo voltadas para pessoas juridicas e pessoas fisicas
maiores de 18 (dezoito) anos.

O Instituto Bancorbras adota medidas voltadas a protecdao dos dados pessoais coletados em seus
ambientes digitais e a disponibilizacdo de conteldos compativeis com a finalidade do portal.
Entretanto, no contexto de criangas e adolescentes, a participa¢do ativa dos pais e responsaveis
legais é essencial no acompanhamento, orientagdo e supervisdo do uso dos ambientes digitais,
especialmente quanto a navegacdo, utilizacdo das funcionalidades e compartilhamento de
informacdes.

1.1.2. Nés podemos tomar todas as medidas legais cabiveis caso, durante a utilizacdo do Site, seja
verificado seu uso de forma fraudulenta, bem como que tente ou viole estes Termos, ou quaisquer
legislacdes vigentes.

1.2. Elegibilidade. N6s podemos alterar os critérios de elegibilidade de acesso e utilizagdao do Site
a qualguer momento e ao nosso critério. Caso tais alteragdes impactem diretamente a utilizagdo do
Site, Voceé sera ativamente comunicado quando do seu acesso.

1.3. E-mails. Ao fornecer seus dados em nossos Canais de Atendimento ou Site, Vocé esta ciente
que, nos termos do previsto na Politica de Privacidade e Tratamento de Dados, podera receber, no
e-mail e/ou telefone informados, mensagens com avisos e conteldos publicitarios enviados por
Nés. Lembrando que, através dos Canais de Atendimento, a qualquer tempo, Vocé terd sempre a
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opg¢ao de suspender o recebimento dessas comunicagdes, desde que nao prejudique o contato
imprescindivel para atendimento das solicitacGes realizadas por Vocé.

1.4. Apresentacao dos Sites. Nosso Site e as funcionalidades nele existentes sdo apresentadas a
Vocé na maneira como estdo disponiveis no momento do acesso, mas podem passar por constantes
aprimoramentos e atualizagdes sem a necessidade de prévio aviso.

1.4.1. Neste caso, Nés nos comprometemos a preservar as funcionalidades do Site com esforcos
razodveis, utilizando layout que respeita a usabilidade e navegabilidade, sempre que possivel, bem
como a exibir as funcionalidades de maneira clara, completa, precisa e suficiente de modo que
exista uma correta percepcdao do que estd sendo praticado e proteger, por meio do estado da
técnica disponivel, os dados coletados pelas funcionalidades disponibilizadas.

2. USO DO SITE POR VOCE

2.1. Acesso ao Site. O acesso ao Site serd efetuado através do uso da internet, por meio do link
www.institutobancorbras.org.br, ndo sendo permitido o acesso por nenhum outro meio diverso ndo
autorizado por Nés.

2.2. Por meio do Site, Vocé poderd ser direcionado aos demais site do Grupo Bancorbras,
parceiros e/ou as nossas redes sociais.

2.3. Funcionalidades do Site. Vocé poderd usufruir da navegacao do Site, onde tera acesso a
diversas funcionalidades e contetddos informativos criados para Vocé.

2.3.1. As funcionalidades do Site sdao destinadas a atender os mais diversos publicos e tém, por
objetivo, expor informacgdes a respeito da Empresa.

2.3.2. Caso tenha interesse em ser um de nossos parceiros de negdcios, Vocé podera entrar em
contato conosco na aba “Seja  Parceiro” disponivel em nosso Site (link
https://institutobancorbras.org.br/seja-parceiro/).

2.4. Integridade das informagGes. Vocé é o Unico responsavel pela integridade e veracidade das
informacgdes eventualmente inseridas por Vocé no Site, respondendo civil e criminalmente pelos
efeitos advindos de uso irregular de informacgdes de terceiros ou informacdes falsas.

2.4.1. Vocé compromete-se a, sempre que houver alteragao de seus dados, nos informar por meio
de formuldrios disponiveis no Site ou por intermédio de nossos Canais de Atendimento, para fins
de atualizagao.

3. CONTEUDO, DADOS SUBMETIDOS E PROPRIEDADE INTELECTUAL

3.1. Conteudo. Exceto se estabelecido em contrario por estes Termos, todas as informacgdes,
noticias, imagens, marcas e informagdes de mercado disponibilizados no Site em qualquer idioma
ou forma, é de nossa exclusiva propriedade ou licenga (“Conteudo”). O uso do Site por Vocé ndo
gera qualquer presuncdo de transferéncia dessa propriedade ou licenca. Por essa razao, Vocé nao
deverd comercializar, no todo ou em parte, o Conteldo por quaisquer meios, onerosamente ou nao,
sabendo que se o fizer podera ser penalizado civil e penalmente por Nés e/ou por qualquer terceiro
titular do Conteudo.

3.1.1. A eventual remocdo, blogueio ou suspensdao de qualquer Conteldo ou funcionalidade do
Site em decorréncia de alguma reclamacado devera ser sempre compreendida como demonstracdo
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de boa-fé e intencdo de solugao amigdvel de conflitos, jamais como reconhecimento de culpa ou de
qualquer infragdo por Nés a direito de terceiro.

3.2. Seus Dados. Vocé é e continuara sendo o titular e proprietdrio de todos os dados
eventualmente submetidos e/ou compartilhados no Site por Vocé (“Seus Dados”), bem como sera
o exclusivo responsavel por eles.

3.3. Legalidade dos Seus Dados. Nés ndo nos obrigamos a processar ou tratar quaisquer dos Seus
Dados se houver razdes para crer que tal processamento ou tratamento possa nos imputar qualquer
infragao de qualquer lei aplicavel ou que o Site esteja sendo utilizado, sob nosso critério exclusivo,
para quaisquer fins ilegais, ilicitos ou contrarios a moralidade.

3.4. Auséncia de garantias quanto aos Seus Dados e ao Conteldo. Nés n3o garantimos a
qualidade, coeréncia, integridade, forma, atualizacdo ou fonte do Conteldo ou de Seus Dados, pois
ndo controlamos, verificamos ou fazemos juizo deste Contelddo e de Seus Dados. Nés ndo somos
responsaveis, portanto, por quaisquer inveracidade, desatualizacdo ou erro deste Conteudo ou de
Seus Dados, bem como ndo somos responsaveis por quaisquer danos oriundos deste Conteudo, a
gualquer titulo.

3.4.1. Sem prejuizo do disposto acima, Vocé fica ciente e concorda que Nés ndo possuimos
gualquer obrigacdo real ou presumida de publicar qualquer Conteuddo ou Seus Dados, bem como
poderemos remover tal Conteddo ou Seus Dados com ou sem aviso prévio.

3.5. Armazenamento. Os dados pessoais eventualmente fornecidos por meio dos formularios
disponibilizados no Site poderao ser armazenados pelo Instituto Bancorbrds, para fins de cadastro,
analise institucional, triagem e avaliagao de organizagdes sociais interessadas em futuras parcerias,
campanhas, projetos e ag¢les sociais promovidas pelo Instituto. O armazenamento dessas
informagdes ocorrera em ambiente controlado e seguro, pelo periodo necessario ao cumprimento
das finalidades descritas no Aviso de Privacidade. O Instituto podera, a seu exclusivo critério excluir
os dados coletados da sua base de dados, com observancia as obrigacdes legais, regulatdrias e aos
principios aplicdveis a protecdo de dados pessoais. O envio das informacbes por meio dos
formuldrios ndo garante a formalizacdo de parceria, contratacdo ou qualquer vinculo entre as
partes.

3.6. Inteligéncia algoritmica. O Site, de forma impessoal e automatica, podera aplicar modelos
estatisticos e inteligéncia algoritmica para indexar, filtrar e organizar o Conteldo ou Seus Dados,
gerados ou compartilhados por meio do Site.

3.6.1. Vocé declara-se ciente que Noés, sendo por nosso exclusivo critério, ndao divulgaremos ou
forneceremos a Vocé ou a qualquer terceiro quaisquer informagdes sistémicas ou algoritmicas
relacionadas ao Site.

3.7. N3o mineragdo. E vedado a utilizacdo de softwares de mineracdo de dados do Site, de
qualquer tipo ou espécie, além de outro aqui ndo tipificado que atue de modo similar.

3.8. Indenizagdo. Na incidéncia de danos a N@s ou a terceiros, o responsdvel se compromete a
arcar com todas as obrigacdes de indenizar o sujeito lesado, inclusive aqueles cuja origem for de
atos praticados por meio de seu acesso ao Site, assumindo o polo passivo de acdo judicial ou
procedimento administrativo e requerendo nossa exclusdo, devendo arcar totalmente com as
despesas e custas processuais atinentes, deixando-nos livre de prejuizos e onus.
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3.8.1. Integridade do Site. Vocé compromete-se a ndo acessar areas de programacao do Site, seu
banco de dados, cddigos fonte ou qualquer outro conjunto de dados disponiveis nestes ambientes,
bem como nao realizar ou permitir engenharia reversa, nem traduzir, decompilar, copiar, modificar,
reproduzir, alugar, sublicenciar, publicar, divulgar, transmitir, emprestar, distribuir ou, de outra
maneira, dispor inapropriadamente das funcionalidades do Site.

4. ISENCAO E LIMITAGOES DE RESPONSABILIDADE

4.1. Disponibilidade do Site. N6s envidamos esforcos para a manutencdo da disponibilidade
continua e permanente do Site. No entanto, pode ocorrer, eventualmente, alguma
indisponibilidade tempordria decorrente de manutencao necessaria ou mesmo gerada por motivo
de for¢ca maior, como desastres naturais, falhas nos sistemas de comunicacdo e acesso a internet,
ataques cibernéticos invasivos, ou quaisquer fatos de terceiro que fogem da esfera de nossa
vigilancia e responsabilidade.

4.1.1. Se isso ocorrer, Nés faremos o que estiver ao nosso alcance para restabelecer o acesso ao
Site o mais breve possivel, dentro das limitacdes técnicas de nossos servicos e servicos de terceiros,
dos quais dependemos para ficar online. Por essa razdo, Vocé fica ciente que ndo podera pleitear
indenizacdo ou reparacdo de danos no caso de o Site permanecer fora do ar, independente da
motivacgao.

4.1.2. Eventuais procedimentos de manutencdo que acarretem a indisponibilidade do Site por
longos periodos serdo informados por meio de nossos canais oficiais.

4.1.3. Sem prejuizo de outras condi¢des destes Termos, Nés nao nos responsabilizaremos:

(i) Por quaisquer problemas, bugs, glitches ou funcionamentos indevidos que ocorrerem nos
seus dispositivos e equipamentos;

(ii) Por qualquer dano direto ou indireto ocasionado por eventos de terceiros, a exemplo, mas
nao se limitando a ataque de hackers, falhas no sistema, no servidor ou na conexdo a
internet, inclusive por a¢Oes de softwares que possam, de algum modo, danificar ativos
fisicos ou légicos em decorréncia do acesso, utilizagdo ou navegagao no Site, bem como a
transferéncia de dados, arquivos, imagens, textos, dudios ou videos contidos no Site;

(iii) Pela navegacdo em quaisquer links externos disponibilizados no Site, sendo seu dever, a
leitura dos Termos e Condicdes de Uso e da Politica de Privacidade do recurso acessado e
agir conforme o determinado; e

(iv) Por verificar, controlar, aprovar ou garantir a adequacado ou exatiddo das informacgdes ou
dados disponibilizados em tais links, ndo sendo, portanto, responsaveis por prejuizos, perdas
ou danos ocorridos pela visita de tais websites, cabendo ao interessado verificar a
confiabilidade das informacbes e dados ali exibidos antes de tomar alguma decisdo ou
praticar algum ato.

5. RECOMENDACOES DE SEGURANCA

5.1. Acesso ao Site. Sempre que acessar o Site, verifique se de fato estd no ambiente
disponibilizado por Noés, acdes de hackers podem em uma tentativa de roubar seus dados
replicarem uma copia do Site ou areas deste.
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5.1.1. Para verificar a integridade e veracidade do Site, clique no cadeado presente na barra de
endereco do navegador, verificando os certificados presentes e informados.

5.1.2. Caso o navegador ndo apresente os certificados e/ou retorne com a mensagem de que o
acesso nao é seguro, interrompa imediatamente o uso do Site e nos comunique para que as devidas
providéncias sejam tomadas.

6. PENALIDADES

6.1. Penalidades. O descumprimento de qualquer cldusula destes Termos, poderd gerar
responsabilizacdo nas esferas civel e penal.

6.1.1. Vocé reconhece desde ja e compromete-se, durante a utilizacdo do Site, a ndo realizar
quaisquer acdes que atentem contra a moralidade, a ética e boa-fé, obrigando-se a em nenhuma
hipdtese divulgar, instigar ou auxiliar a pratica de atos ilicitos ou fraudulentos, devendo combaté-
los sempre que tomar conhecimento sob pena das previsées da clausula 6.1 acima.

7. OUTRAS DISPOSICOES

7.1. Canais de Atendimento. Vocé poderd utilizar o Canal de Atendimento da Ouvidoria
disponibilizado no Site toda vez que presenciar ou verificar conteddo impréprio no Site, seja ele
notadamente ilicito ou contrdrio as regras de uso estipuladas nestes Termos.

7.1.1. Caso Vocé deseje realizar contato com a Empresa poderd fazer uso dos Canais de
Atendimento:
> INSTITUTO BANCORBRAS
61 3314 7049/99298 5349

> BANCORBRAS CONSORCIOS
0800 726 8484 - Central de Relacionamento

> PLUNA SEGUROS
0800 707 0020 - Central de Relacionamento

> CLUBE DE TURISMO BANCORBRAS
0800 804 1516 - Central de Relacionamento

> OUVIDORIA BANCORBRAS
0800 814 2252

7.1.2. Caso haja a necessidade de atualizacdo de seus dados, Vocé poderd entrar em contato
conosco através do seguinte link: Requisicdo de Privacidade

7.2. Atualizagdo dos Termos. Estes Termos estdo sujeitos a constante melhoria e
aprimoramento. Assim, Nés nos reservamos ao direito de modifica-los a qualquer momento,
conforme sua finalidade ou conveniéncia, tal qual para adequacdo e conformidade legal de
disposicdo de lei ou norma que tenha forca juridica equivalente, incluindo de 6rgdos reguladores.

7.2.1. Ocorrendo atualizacbes nestes Termos, N&s notificaremos Vocé pelas ferramentas
disponiveis no Site ou pelos meios de contato fornecidos por Vocé.
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7.2.2. Ao navegar pelo Site e utilizar suas funcionalidades, Vocé aceita guiar-se pelos Termos que
se encontram vigentes na data de acesso. Por isso, é recomenddvel que Vocé se atualize das
condi¢Oes vigentes.

7.3. Novagao e renuncia. A tolerancia do eventual descumprimento de quaisquer condicGes
destes Termos nao constituird rendncia ou novagdao nem nos impedira de exigir estas condigdes a
qualquer tempo.

7.4. Nulidade. Se alguma disposicdo destes Termos for julgada inaplicavel ou sem efeito, o
restante continuara a viger normalmente.

7.5. Comunicagdo. Vocé reconhece que toda comunicacdo realizada por e-mail ou telefone (ao
endereco de e-mail e nimero de telefone/celular informados) é vélida, eficaz e suficiente para a
divulgacdo de qualquer assunto que se refira ao Site.

7.6. Data e hora. O Site tem como base a data e horarios oficiais de Brasilia (UTC/GMT -03:00).

7.7. Lei aplicavel e foro. Esses Termos serdo interpretados segundo a legislacdo brasileira, no
idioma portugués, sendo eleito o foro do seu domicilio para dirimir qualquer controvérsia que
envolva este documento, salvo ressalva especifica de competéncia pessoal, territorial ou funcional
pela legislacdo aplicavel.

7.7.1. Vocé, caso ndo possua domicilio no Brasil, e em razdo dos servicos oferecidos por N&s ser
apenas em territorio nacional, se submete a legislacdo brasileira, concordando, portanto, que em
havendo litigio a ser solucionado, a agdo devera ser proposta no Foro da Comarca de Brasilia/DF.

8. GLOSSARIO

i. Canais de Atendimento: Meios de contato disponibilizados por Nés, para o envio de duvidas
e sugestdes relacionadas ao Site.

iii. Layout: Conjunto compreendido entre aparéncia, design e fluxos do Site.

iii. Link: Terminologia para enderecgo de internet.

iv. Ouvidoria: Canal de Atendimento disponibilizado aos Usuarios, disponivel em:
Telefone: 0800 814 2252 - atendimento: de 22 a 62, das 8h as 17h

E-mail: ouvidoria@bancorbras.com.br

V. SAC: Servico de Atendimento ao Consumidor, disponivel em:
Telefone: 0800 950 6122 - atendimento: de 22 a 62, das 8h as 18h, e sabado, das 8h as 14h

E-mail: sac@bancorbras.com.br

vi. Site: Plataforma eletrdnica disponibilizada através da internet que permite aos Usudrios o
acesso as funcionalidades disponiveis, atreladas a divulgacdo de nossos projetos e agdes
socioambientais e ao cumprimento de nossas obrigacdes.

Vii. Usudrios ou Vocé: Visitantes, beneficidrios, clientes da Bancorbras, interessados em se
tornar parceiros do Instituto Bancorbrds, dentre outros que utilizam o Site para acesso as
funcionalidades e servigos disponibilizados.
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